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PSİKOSOYAL MÜDAHALE HİZMETLERİ EYLEM PLANI 


BOĞAZİÇİ ORTAOKULU MÜDÜRLÜĞÜ PSİKOSOSYAL MÜDAHALE HİZMETLERİ EYLEM PLANI
     *Bakanlığımız Özel Eğitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Müdürlüğünün Nisan 2019 tarih ve 2739 sayılı Tebliğler Dergisinde yayımlanarak yürürlüğe giren "Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale Hizmetleri Yönergesi doğrultusunda Okul Psikososyal Müdahale Ekibi kurulur, ekip üyeleri ile birlikte okul psikososyal müdahale planı hazırlanır ve eğitim öğretim yılı boyunca uygulanır.  

PSİKOEĞİTİM

Psikoeğitim; afetler ve kritik olaylar gibi travmatik yaşantılar sonrasında gösterilen tepkiler konularında bilgilendirmek; bu tepkileri normalleştirmek; var olan olumlu baş etme yöntemlerini ortaya çıkarmak ve /veya yeni baş etme yöntemleri geliştirmek amacıyla hazırlanan bir programdır.

Tarvmatik olay: Herhangi bir kişi için aşırı derecede örseleyici ve ya başa çıkması zor olan kişinin varlığını tehdit eden hatta öleceğini düşündürebilen normal yaşamın dışındaki her hangi bir olay olarak tanımlanır. Deprem, okulda ve ya evde yangın çıkması, trafik kazası yaşamak ve ya tanık olmak, tacize uğramak, bir yakını ya da arkadaşın ölümü, yaralanmak ve ya yaşamı tehdit eden herhangi bir olaya tanık olmak Travmatik olaylara örnek verilebilir.
Psikoeğitim Programının Amaçları;


1. Travmatik Olayların Normal Psikolojik Etkileri Hakkında Öğretmenler, Ana-babalar Ve Çocukları Bilgilendirmek Ve Onların Bu Konuya İlişkin Anlayışlarını Geliştirmek.
2. Çocuklar, anne-babalar ve öğretmenleri bilgilendirerek, kendi tepkilerini anlama ve paylaşma olanağı vermek, tepkilerinin doğal olduğunu göstermek ve normalleştirmek.
3. Okul sistemi ile aileler arasında yaşantıların paylaşılmasını sağlamak, böylece iki sistem arasındaki iletişimi kurmak ve sağlamlaştırmak.
4. Olumlu başa çıkma yöntemlerini vurgulayarak bunların gerektiğinde kullanılmalarını sağlamak.
5. Çocukların tepkilerinin normale dönmesini sağlamaya uygun bir ortam oluşturarak onların öğrenme ve gelişme kapasitelerini arttırmaktır.
  Okul psikososyal koruma, önleme ve krize müdahale ekibi;

 MADDE 13 – (1) Okul müdürü veya okul müdürü tarafından görevlendirilmiş bir müdür yardımcısı başkanlığında, varsa rehberlik öğretmenleri ile rehberlik hizmetleri yürütme komisyonu üyesi her sınıf düzeyinden en az bir sınıf rehber öğretmeninden oluşur. 
(2) Psikososyal koruma, önleme ve krize müdahale hizmetlerinde okul ekibinin görev, yetki ve sorumlulukları şunlardır:
a) Okul ekibi birinci dönemin başı, ikinci dönemin başı ve ikinci dönemin sonu olmak üzere yılda üç kez ve ihtiyaç duyulan hâllerde toplanır. 
b) Okul genelinde travma/kriz durumlarında psikososyal koruma, önleme ve krize müdahale hizmetlerini planlar ve gerçekleştirir. 
 c) Okul ekibi travma/kriz durumunun hemen ardından ayrıntılı bilgi edinmek amacıyla “Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale Hizmetleri Gözlem Formu” nu (EK-1) doldurur.
  ç) Travma/kriz durumunda personel kapasitesi yetersiz kaldığında ve destek ihtiyacı ortaya çıktığında “Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale Hizmetleri Destek Talep Formu” nu (EK-2) doldurarak il/ilçe ekibinden destek talep eder. Gerekli durumlarda il/ilçe ekibi ile işbirliği yapar.
 d) Okulda yaşanan travma/kriz durumlarına yönelik gerçekleştirilen krize müdahale çalışmalarını Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale Hizmetleri Çalışma Raporunu (EK-3) doldurarak okul müdürlüğü aracılığıyla il/ilçe millî eğitim müdürlüğüne gönderir. 
e) Travma/kriz durumlarına yönelik gerçekleştirdiği çalışmalar sonunda gerekli izleme ve değerlendirmeyi yapar, “Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale Hizmetleri İzleme Formu”nu (EK-4) doldurarak okul müdürlüğü aracılığıyla il/ilçe millî eğitim müdürlüğüne gönderir.
  f) Travma/kriz durumlarından etkilenen bireylere ilişkin kayıtları başta gizlilik ilkesi olmak üzere etik kurallara uygun bir şekilde tutar ve muhafaza eder.
 g) Gerek görülmesi hâlinde travma/kriz durumlarından etkilenen bireylerin öğretmenleri, ailesi, arkadaşları gibi yakın çevresinin de krize müdahale sürecine katılımını sağlar. 

ğ) Okulda risk grubunda bulunan ve travma/kriz durumlarından etkilenen bireyleri gerektiğinde ilgili kurum ve kuruluşlara yönlendirir. 

Okul Yönetimlerince;
MADDE 8 – (1) Psikososyal koruma, önleme ve krize müdahale hizmetlerinde okul müdürlüklerinin görev, yetki ve sorumlulukları şunlardır: 
a) Öncelikle konuyla ilgili hizmet içi eğitim almış personelden olmak üzere okul ekibinin kurulmasını sağlar. 
b) Başta okul ekibi olmak üzere, okul bünyesindeki tüm öğretmen ve personelin konuyla ilgili eğitim almasını sağlar. 
c) Okul rehberlik hizmetleri programına dâhil edilen psikososyal koruma, önleme ve krize müdahale hizmetlerinin yürütülmesini sağlar. 
 ç) Oluşturulan okul risk haritasına göre travma/kriz durumlarına yönelik koruyucu, önleyici ve güçlendirici çalışmaların yürütülmesini sağlar.
 d) Okuldaki psikososyal koruma, önleme ve krize müdahale hizmetlerine yönelik çalışmalarda kolaylaştırıcı önlemler alır ve yerel imkânlardan faydalanır. 
e) Psikososyal koruma, önleme ve krize müdahale hizmetlerinin yürütülmesi için ekiplere gerektiğinde çalışma odası tahsis eder. 
f) Travma/kriz durumlarında okul ekibinin il/ilçe ekipleri ile eşgüdüm içerisinde hareket etmesini sağlar. 
g) Travma/kriz durumlarından sonra öğrenci, veli,  öğretmen ve okul yardımcı personeline yapılacak bilgilendirme konusunda okul ekibi ile birlikte planlama yapar.
 ğ) Travma/kriz durumlarından etkilenen bireylere ilişkin kayıtların başta gizlilik ilkesi olmak üzere etik kurallara uygun bir şekilde tutulmasını ve muhafaza edilmesini sağlar. 
h) Travma/kriz durumları sonucunda hazırlanan raporlar doğrultusunda gerekli önlemleri alarak, oluşturulan raporları il/ilçe millî eğitim müdürlüğüne gönderir.
 ı) Travma/kriz durumlarında ihtiyaç halinde okulda bulunan tüm öğretmenlere görev verir.
Rehberlik ve Psikolojik Danışma Servislerince;
MADDE 9 – (1) Psikososyal koruma, önleme ve krize müdahale hizmetlerinde rehberlik servislerinin görev, yetki ve sorumlulukları şunlardır: 

a) Psikososyal, koruma, önleme ve krize müdahale konularında sunulacak hizmetleri okul rehberlik hizmetleri programına dâhil eder.
 b) Psikososyal koruma, önleme ve krize müdahale hizmetleri kapsamında okul risk haritasını oluşturur ve gerekli durumlarda travma/krizden etkilenen bireyleri ilgili kurumlara yönlendirir ve izler. 
c) Okul yönetimine, öğretmenlere, öğrencilere ve ailelere psikososyal koruma, önleme ve krize müdahale hizmetlerine yönelik çalışmalar düzenler. 
ç) Okulda olası travma/kriz durumlarına karşı okul genelinde yapılması gereken psikososyal koruma, önleme ve krize müdahale çalışmalarına ilişkin okul yönetimi ve rehberlik ve araştırma merkezi ile işbirliği yapar. 
d) Travma/kriz durumlarından etkilenen bireylere ilişkin kayıtları başta gizlilik ilkesi olmak üzere etik kurallara uygun bir şekilde tutar ve muhafaza eder.
Öğretmenlerin Görev, Yetki ve Sorumlulukları 
MADDE 10 – (1) Psikososyal koruma, önleme ve krize müdahale hizmetlerinde öğretmenlerin görev, yetki ve sorumlulukları şunlardır: 
a) Psikososyal koruma, önleme ve krize müdahale konularında sunulacak hizmetleri sınıf rehberlik hizmetleri programına dâhil eder. 
b) Sınıf/şube rehber öğretmeni olduğu sınıfın risk haritasını oluşturur.
 c) Psikososyal koruma, önleme ve krize müdahale hizmetleri çalışmalarına ihtiyaç hâlinde destek verir. 
ç)Travma/kriz durumlarından etkilenen ya da risk grubunda olan öğrencilerle karşılaştığında gizlilik ilkesi ve etik kurallara uygun bir şekilde okul 
rehberlik servisine bilgi vererek işbirliği içinde çalışır. 
d) Psikososyal koruma, önleme ve krize müdahale hizmetleri eğitimlerine katılır.
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	ETKİNLİĞİN TÜRÜ
	ETKİNLİĞİN KONUSU
	ETKİNLİĞİN AMACI
	İŞBİRLİĞİ YAPILACAK KURUM -KİŞİLER
	SORUMLU KİŞİ-KURUM
	ÇALIŞMA TARİHİ
	AÇIKLAMALAR

	1
	Psikososyal Koruma Önleme ve Müdahale Hizmetleri Okul Ekibinin oluşturulması.


	Yıl boyunca Çalışacak Ekibin oluşturulması
	Psikososyal çalışmaların planlanması ve yürütülmesi.
	Okul idaresi

Rehberlik servisi
	Okul Müdürlüğü
	Eylül ayının ilk haftası
	Psikososyal Koruma Önleme ve Müdahale Ekip üyeleri

· Okul Müdürü,

· Müdür Yardımcısı,

· Rehberlik Öğretmeni,
· Rehberlik hizmetleri Komisyon Üyesi,

· Her sınıf düzeyinden Sınıf Rehber Öğretmeni.


	2
	Okul Psikososyal Koruma Önleme ve Müdahale Hizmetleri birinci toplantısı
	Yıl içerisinde yürütülecek çalışmaların planlanması
	Yıl içi çalışmalarda yapılacak işler ve görev paylaşımının yapılması
	Okul Psikosoyal Koruma Önleme ve Müdahale Ekibi üyeleri
	Okul Müdürlüğü


	Eylül ayının ilk haftası
	Okul Psikolojik danışmanının olmadığı durumda, görevlendirilen bir psikolojik danışman toplantıya katılabilir.

	3
	Okul eylem planının oluşturularak İlçe Milli Eğitim Müdürlüğüne ulaştırılması(simavmeb@gmail.com)  gönderilmesi
	Planın ilgili birime ulaştırılması
	İşbirliği
	Okul idaresi

İlçe MEM

(İlçe Psikososyal Müdahale Hizmetleri Ekibi)
	Okul Müdürlüğü
	Eylül ayının üçüncü haftası
	

	4
	Psikososyal Müdahale Ekibi üyelerinin Travma, Travma Sonrası Stres Tepkileri konularında bilgilendirilmesi
	Okuldaki İdareci ve öğretmenlerin bilgilendirilmesi
	
	Okul Psikososyal Müdahale Ekibi 


	Görevli öğretmen
	EKİM
	Toplantı ya da broşür

	5
	Okuldaki risk faktörlerinin ve risk altındaki öğrencilerin belirlenmesi 
	Risklerin belirlenmesi Amacıyla Sınıf, Okul Risk Faktörleri Haritasının Oluşturulması
	Risklerin belirlenerek önlem alınması
	Okul İdaresi

Rehberlik servisi

RAM

Emniyet Çocuk Şube

SHÇEK 

İl Sağlık Müdürlüğü


	Okul Müdürlüğü

Sınıf Rehber Öğretmenleri


	EYLÜL-HAZİRAN
	Sınıf Öğretmeni Gözlem Formu, Anket, görüşmeler, incelemeler vb. yöntemler kullanılır.

Belirlenen öğrenciler için gerekli çalışmaların yapılması



	6
	Okul ortamında öğrencilerin travmatik yaşantılara maruz kalmamaları için her türlü tedbirin alınması.
	Psikososyal sorunlar ve fiziksel ortamdan kaynaklanabilecek yaşantılara karşı önlemler alınması
	Güvenli yaşam
	Okul idaresi

Rehberlik servisi

İl-İlçe MEM

RAM

Emniyet Müdürlüğü

SHAÇEK

Üniversiteler


	Okul Müdürlüğü


	EYLÜL-HAZİRAN
	-İhmal, istismar konularında bilgilendirme çalışmaları yapılması.

- Madde bağımlılığı ile ilgili eğitim çalışmalarının yapılması

-Öğrencilerin sosyal becerilerini geliştirmeye yönelik etkinliklerin yürütülmesi.(İletişim becerileri, öfke kontrolü, çatışma çözme becerileri, akran baskısı ve zorbalık vb)

-Risk etmenleri, dış tehditler(Şiddet,zorbalık,istismar,suça sürüklenme vb) ve korunma yolları hakkında bilgilendirme çalışmalarının yapılması.

-Çocuk hakları konusunda öğrenci ve velilerin bilgilendirilmesi.

-Tatbikatlar(Sivil savunma çalışmaları)

-Okulun fiziki ortamından kaynaklanabilecek risk faktörlerinin belirlenerek gerekli tedbirlerin alınması

	7
	Kriz yaşantılarına müdahale çalışmaları
	Müdahale hizmetleri
	Krize uygun müdahale çalışmalarının gerçekleştirilmesi, 
	Okul idaresi

Rehberlik servisi

İl-İlçe MEM

RAM

İl Sağlık Müdürlüğü

Emniyet Müdürlüğü
	Okul Müdürlüğü


	EYLÜL-HAZİRAN
	Okul psikososyal koruma, önleme ve müdahale ekibince müdahale edilemeyen travmatik yaşantıların ”gizlilik ilkesi” dikkate alınarak ilçe Psikososyal Koruma Önleme ve Müdahale Ekibine bildirilmesi.



	8
	"Şiddetten Uzak Model Okul Uygulaması " 


	"Şiddetten Uzak Model Okul Uygulaması "  çalışma basamakları


	Çocuğa Yönelik Şiddetin önlenmesi ve azaltılması konusunda etkin çalışma yürütmek
	*Okul idaresi

*Rehberlik servisi

*İl-İlçe Psikososyal Müdahale Hizmetleri Yönetim Ekibi

*RAM

*İl Sağlık Müdürlüğü

*Emniyet Müdürlüğü
	*Okul Müdürlüğü

*Okul Psikosoyal Koruma Önleme ve Müdahale Hizmetleri  Ekibi
	EYLÜL-HAZİRAN
	"Şiddetten Uzak Model Okul Uygulaması " kapsamında  belirlenen çalışmaların uygulanması,



	9
	  Travmatik olay yaşanması halinde müdahale planının hazırlanması ve uygulanması Psikoeğitim öğrenci oturumlarının                           ( Etkinliklerin uygulanması)


	Psikoeğitim etkinliği uygulanmamış sınıf öğrencileri
	
	
	Sınıf Rehberlik Öğretmeni 
	EYLÜL-HAZİRAN
	Güvenli Yer Çizimi

Sosyal Atom

En İyi Yaptığım Üç Şey

Köy Resmi

Üç Dilek

Güçlü Yanlarım vb.

	10
	Psikoeğitim Veli Eğitimlerinin yapılması      ( Daha önce bilgilendirme yapılmayan veliler)
	Veliler
	
	
	Rehber Öğretmen ve Psikoeğitim Semineri almış Sınıf Öğretmeni/ 
	EYLÜL-HAZİRAN
	Toplantı ya da broşür

	11
	Psikososyal müdahale hizmetlerinin değerlendirilmesi için toplantı yapılması.


	Yılsonu raporunun hazırlanması
	
	Okul Psikosoyal Koruma Önleme ve Müdahale Ekibi üyeleri
	Okul Müdürlüğü
	Haziran Ayı İlk Haftası
	


